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Социальные сети как средство обучения и взаимодействия участников 

образовательного процесса 

В  данной статье рассматриваются социальные сети как средство 

обучения и взаимодействия участников образовательного процесса. Описаны 

принципы работы в социальных сетях и их преимущества.  
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На современном этапе отмечается массовое внедрение 

информационных технологий во все сферы образования. Главной целью 

информатизации системы образования является превращение современных 

информационных ресурсов и информационно-коммуникационных 

технологий в ресурс образовательного процесса, обеспечивающий 

формирование качественно новых результатов образования. Появление 

информационно-коммуникационных технологий не могло не повлиять на 

изменение стратегии управления образовательным учреждением. Это 

означает, что необходимы организационные изменения по всем 

направлениям деятельности образовательного учреждения, обеспечивающие 

введение современных технологий в систему учебной, воспитательной, 



методической и управленческой деятельности, формирование 

информационной образовательной среды учреждения.  

Социальные сети в Интернете продолжают находиться на пике 

популярности. По данным опроса «Сервиса онлайн-опросов «Глас Рунета», в 

котором приняли участие более 2000 активных пользователей, в том числе 

86% проживающих в России и 14% за рубежом, большинство (66%) 

опрошенных знают о существовании в Интернете социальных сетей и 

пользуются их возможностями. Среди тех, кто знает о существовании 

социальных сетей, лишь 10% не пользуются ими. [1] Особенно активно 

возможности социальных сетей использует молодежь. Самыми известными 

социальными сетями в России являются «Одноклассники», «В контакте», 

«Мой мир», причем «В контакте» отличается более молодой аудиторией: 

доля участников от 18 до 24 лет в этой сети составляет 85%. «В контакте» 

является лидером по активности посещения проекта: 45% 

зарегистрированных на этом портале пользователей посещают его 

ежедневно, а 70% – чаще одного раза в день. Каждый третий участник «В 

контакте» тратит на одно посещение более получаса своего времени. [2] 

Исходя из представленных данных, можно предположить, что «В контакте» 

является самым популярным социальным ресурсом для молодой аудитории. 

 В последнее время исследователи стараются найти новые сферы 

применения социальных сетей в различных направлениях деятельности 

человека. 

Под термином «социальная сеть» понимается интерактивный 

многопользовательский веб-сайт, контент которого наполняется самими 

участниками сети. Сайт представляет собой автоматизированную 

социальную среду, позволяющую общаться группе пользователей, 

объединенных общим интересом.  

Можно выделить следующие основные принципы социальной сети:  

1) указание информации о себе (школу, институт, дату рождения, 

любимые занятия, книги, кинофильмы, умения и т. п.);  



2) возможность увидеть, кто в настоящее время находится на сайте, и 

вступить в диалог с другими участниками;  

3) описание отношения между двумя пользователями (друзья, члены 

семьи, друзья друзей и т. п.);  

4) общение с другими участниками сети (отправлять личные 

сообщения, комментировать материалы);  

5) формирование внутри социальной сети сообщества по интересам;  

6) возможность узнать статус другого участника, проследить его 

поведение внутри социальной сети;  

7) обменяться с другими участниками значимыми для них материалами 

(фотографиями, документами, ссылками, презентациями и т. д.).  

Различают, четыре типа социальных сетей. Профессиональные 

социальные сети, которые создавались для соискателей и работодателей. 

Блог-сети. Сайты знакомств. Сайты для поиска людей.  

Для сообществ специалистов обычно платформой являются 

специализированные социальные сети. Сообщества практиков отличаются от 

сообществ по интересам – его участников объединяет не только стремление к 

некой области знаний, но и желание сотрудничать в процессе применения 

этих знаний на практике. Члены сообщества хорошо понимают друг друга, 

поскольку работают над схожими проблемами. Сообщества практиков могут 

состоять из ученых, инженеров, специалистов по маркетингу и продажам и 

других специалистов. Причем эти сообщества не обязательно должны быть 

ограничены рамками одной компании, а могут объединять людей со схожими 

интересами в разных организациях по всему миру. Они способны оценить 

уровень квалификации, проблемы коллег, получить друг от друга 

недостающие им знания. Для компаний, имеющих большое количество 

филиалов, корпоративная социальная сеть может стать инструментом 

взаимодействия сотрудников между собой часто в целях быстрого получения 

нужной информации, оказания взаимопомощи. Так происходит, когда 



новичок обращается к более опытному коллеге, работающему на 

аналогичной должности в другом филиале компании. 

 В последнее время стали появляться образовательные и научные 

социальные сети. Социальная сеть Facebook уже давно признается одним из 

наиболее популярных инструментов (программного обеспечения) обучения и 

развития. Американской социальной сетью Facebook пользуются около 800 

миллионов людей. Facebook позволяет преподавателям университетов 

создавать курсы для студентов, организации могут создать закрытую 

корпоративную сеть сотрудников на платформе Facebook: работники одной 

компании могут находиться на постоянной связи с коллегами из разных 

филиалов, публиковать новости своей организации и т. д. Примерно по тому 

же принципу работает MySpace. Специалисты по организации конференций 

компаний Adobe и Cisco нашли инструмент социальных сетей очень 

удобным для участников конференций. Также замечено, что людям нравится 

изучать иностранные языки, используя средства Интернета. На данный 

момент в Интернете существуют несколько социальный сетей, 

предназначенных для изучения иностранных языков. Регистрирующийся на 

этих сайтах пользователь изучает иностранный язык, взаимодействуя с 

другим пользователем-носителем этого языка, в ответ, обучая его своему 

родному языку. Ценность социальных сетей для обучения и развития еще 

недостаточно оценена: многие скептически относятся к возможности 

использования данного объекта информационных технологий как 

педагогического средства обучения, так как традиционно социальные сети 

рассматриваются как среда для проведения свободного времени, 

развлечения. В педагогической деятельности возможности социальных сетей 

можно использовать для решения следующих задач:  

- в социальных сетях можно эффективно организовать коллективную 

работу распределенной учебной группы;  

- долгосрочную проектную деятельность;  

- международные обмены, в том числе научно-образовательные;  



- мобильное непрерывное образование и самообразование;  

- сетевую работу людей, находящихся в разных странах, на разных 

континентах земли.  

Можно выделить следующие преимущества использования социальной 

сети в учебном процессе: [3]  

1. Привычная среда для учащихся.  

2. В социальной сети человек выступает под своим именем-фамилией.  

3. Технология Wiki позволяет всем участникам сети создавать сетевой 

учебный контент.  

4. Возможность совместной работы.  

5. Наличие форума, стены, чата.  

6. Каждый ученик – участник может создать свой блог, как 

электронную тетрадь.  

7. Активность участников прослеживается через ленту друзей.  

8. Удобно использовать для проведения проекта.  

9. Подойдет в качестве портфолио как для ученика, так и для учителя.  

Применение в виртуальных учебных группах технологий форумов и 

вики позволяет всем участникам самостоятельно или совместно создавать 

сетевой учебный контент, что стимулирует самостоятельную 

познавательную деятельность. Возможность совмещения индивидуальных и 

групповых форм работы способствует большей степени понимания и 

усвоения материала, а также выстраиванию индивидуальных 

образовательных траекторий. Общее для всех участников учебного процесса 

коммуникативное пространство дает возможность коллективной оценки 

процессов и результатов работы, наблюдения за развитием каждого 

участника и оценки его вклада в коллективное творчество. Высокий уровень 

взаимодействия обеспечивает непрерывность учебного процесса, 

выходящего за рамки занятий.  

Понятность идеологии и интерфейса социальных сетей большей части 

Интернет-аудитории позволяет сэкономить время, минуя этап адаптации 



учащихся к новому коммуникативному пространству. Мультимедийность 

коммуникативного пространства предельно облегчает загрузку и просмотр в 

виртуальной учебной группе видео и аудиоматериалов, интерактивных 

приложений. 

 Примером использования социальных сетей в обучении может быть 

обучение при помощи вики, где учащиеся могут делать обзоры, создавать, 

комментировать, редактировать собственные и совместные письменные 

сетевые проекты.  

Кроме того, социальные сети могут использоваться для поддержания 

отношений между участниками конференций, семинаров, что позволит не 

только улучшить эмоциональный климат группы, но и повысить качество 

проводимых мероприятий путем обмена идеями и замечаниями.  

Использование социальных сетей в учебно-воспитательном процессе 

способствует обмену информацией, повышает мотивацию учащихся в 

учебной деятельности, стимулирует развитие творческих способностей и 

познавательный интерес. Все эти факторы положительно влияют на 

формирование знаний и умений. Не стоит забывать и о таком важном 

моменте образовательного процесса, как связь учителя и родителей. В 

условиях современного жизненного ритма родители не всегда имеют 

возможность быть в курсе всех событий школьной жизни ребенка. 

Использование сетевого пространства позволит не потерять связь учителя с 

родителями. Социальные сети дают возможность непосредственного участия 

в образовательном процессе, в управлении, в оценке качества образования, в 

обсуждении и создании проектов, концепций, которые определяют стратегию 

развития образования в стране.  

Существует ряд проблем, связанных с использованием социальной сети 

в образовательном процессе. Например, отсутствие сетевого этикета 

участников, невысокий уровень мотивации и ИКТ-компетенций 

преподавателя, высокая степень трудозатрат по организации и поддержке 

учебного процесса для преподавателя, частое отсутствие открытого доступа к 



социальным сетям из учебных аудиторий. Кроме того, преподаватель должен 

интуитивно чувствовать обучаемую аудиторию и целесообразно подбирать 

под нее учебную площадку и инструменты. 

 Для решения названных проблем нужно создавать условия для 

повышения ИКТ-квалификации преподавателей, осуществлять материальное 

и моральное поощрение педагогов, активно использующих новые 

технологии, разрабатывать эффективные методики применения социальных 

сетей в образовательном пространстве. Партнерское сотрудничество 

педагогического сообщества с разработчиками социальных медиа и 

законодательное регулирование этой сферы может обеспечить условия для 

принятия конструктивных решений проблемы информационной 

безопасности виртуальных сетей.  

Конечно, социальные сети не являются основным средством сетевого 

обучения, но их возможности в решении образовательных задач сегодня 

недооцениваются профессиональным сообществом.  
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